Vseobecné obchodné podmienky

I. Uvodne ustanovenia

Prevadzkovatelom Hotela Orlan** (dalej len , hotel”) je spolo¢nost Bosorka.eu, s. r. 0., so sidlom
Strojnicka 97, 821 05 Bratislava, ICO: 46 738 258, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, odd. Sro, vlozka ¢islo: 84307/B .

U&elom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP“) je pravny ramec vztahov
medzi prevadzkovatelom hotela a jeho klientmi, s cielom zabezpedit informovanost klienta o
podmienkach poskytovanych sluZieb.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej zmluvy (dohody) a objednavky, predmetom ktorej
je zavazok hotela poskytnut klientovi uréité sluzby a zavazok klienta uhradit za poskytnuté sluzby
dohodnutu cenu.

Obchodné podmienky zakaznika mo6zu byt akceptované iba v pripade, ked budu vyslovne vopred
pisomne dohodnuté

Tieto VOP sa stavaju pre hotel zavaznym diom ich zverejnenia a pre klienta okamihom
objednania sluzby.

Il. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri, premlcanie

Zmluva vznika prevzatim Ziadosti /rezervacie/ zakaznika hotelom. Zavisi od slobodnej vole
hotela, Ci rezervaciu pisomne potvrdi.

Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavizuje zabezpecit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a
kvalite, pricom hotelu vznika sicasne pravo Ziadat od klienta zaplatenie dohodnutej ceny a
nahradu pripadnej Skody, spésobenej v slvislosti s cerpanim hotelovych sluZieb.

Zmluvni partneri su hotel a zakaznik. Pokial objednavku vykonavala tretia osoba, ruci tato voci
hotelu spolu so zakaznikom ako spolo¢ny dlZnik za vSetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy
Podnajom alebo dalsi prendjom prenechanych miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné uUcely ako
na ubytovanie resp. na iné Ucely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyZzaduju predosly pisomny
suhlas hotela.

Vsetky naroky voci hotelu sa preml€uju za tri roky od zaciatku pravidelnej premlicacej doby v
zavislosti od vedomosti /§ 101 Obcianskeho zakonnika/. Naroky na nahradu skody sa premléuja
nezavisle od vedomosti za tri roky. Skratenie premlcania neplati pri narokoch, ktoré sa zakladaju
na umyselnom alebo hrubo nedbalom poruseni povinnosti hotela.

lll. Ubytovacie sluzby - individualni klienti

Hotel méZe ubytovat iba hosta, ktory je na ubytovanie riadne prihldseny. Host sa prihlasuje na
recepcii hotela ihned po prichode. K prihlaseniu je host povinny predloZit pracovnikovi hotela
svoju identifikacnu kartu, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoznosti v zmysle zdkona ¢.
253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obéanov SR v registri obyvatelov SR v platnom zneni a v zmysle
zakona ¢. 363/2005 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni.



Kazdy host, ktory nie je statnym ob¢anom SR (cudzinec), je povinny v zmysle zakona €.
404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit a odovzdat na
recepciu Uradné tladivo o hlaseni pobytu predloZzené hostovi pri prichode pracovnikom hotela,
pricom vsetky pozadované Udaje je Host povinny uviest pravdivo a Uplne.

Hotel mdze vo vynimocénych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, nez bolo dohodnuté,
pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Hotel je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14,00 hod. dohodnutého diia
prijazdu. Klient ma narok na prichystanie rezervovanej izby pred uvedenym terminom len v
pripade, Ze sa na tom s hotelom pri uzatvarani zmluvy vyslovne dohodol. Klient nema narok na
odovzdanie k dispozicii konkrétnej izby, ibaZze sa s hotelom na tom osobitne dohodol.

Izby musia byt uvolhené a odovzdané spat hotelu v dohodnuty den odjazdu, najneskér do 11.00
hod. Hotel méZe na zaklade oneskoreného odchodu z izby Uctovat 100% z plnej ceny
ubytovania, ak nie je dohodnuté inak.

Ubytovany hostia st povinny dodrZiavat ubytovaci poriadok, ktory je v tlaéenej podobe na
kazdej izbe. Je zavazny bez vynimky pre vsetkych hosti.

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti
alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat v
pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze hotel zisti
poskodenie izby alebo jej inventaru po ukoncéeni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto
skutocnosti nahlasil na recepcii hotela, je klient povinny nahradit hotelu $kodu za poskodenie
izby alebo jej inventdru v plnom rozsahu.

IV. Ubytovacie sluzby — skupiny

Ak nie je uvedené v tomto ¢lanku inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin ustanovenia |lIl.
tychto VOP.

V. Ceny za hotelom poskytované sluzby a platobné podmienky

Klient je povinny za nim vyuzité sluzby zaplatit dohodnutu cenu; to plati aj pre sluzby hotela,
ktoré hotel poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobam.

Pokial nebolo dohodnuté inak, dohodnuta cena, ktoru je klient povinny zaplatit za objednané
sluzby hotela vyplyva z platného cennika hotela. Hotel je povinny zverejnit cennik obvyklym
sposobom, a to najma na svojej internetovej stranke, na recepcii pripadne ostatnych svojich
prevadzkach

Ceny uvedené v cenniku hotela su kone¢né a zahffiaju dan z pridanej hodnoty, nezahffiaju viak
miestne dane

V pripade, ak doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim sluzby presiahne 4 mesiace, v
priebehu ktorych doslo k zvySeniu Uctovanej ceny za takéto sluzby hotelom, je hotel opravneny
zmluvne dohodnutu cenu primerane zvysit, najviac vsak o 5%

Ceny moze hotel dalej zmenit, ked'si zakaznik dodatocne Zeld zmeny v pocte rezervovanych
izieb, sluzbach hotela alebo dizke pobytu a hotel s tym suhlasi.

Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy Ziadat platbu vopred. Vyska platby vopred a terminy
platby vopred sa daju pisomne dohodnut v zmluve.

Platba kreditnou kartou moze byt zrealizovana pred aj po Cerpani hotelovych sluZieb, a to na
zaklade klientom poskytnutych Udajov potrebnych na realizaciu platby. Hotel si vyhradzuje
pravo dodatocne zuctovat z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po



jeho odchode (ndhrada Skody, pokuty a pod.), s ¢im klient pri zadani objednavky vyjadruje svoj
vyslovny sthlas; v tomto pripade je hotel povinny pisomne informovat klienta o akomkolvek
dodato¢nom zuctovani rozdielov z kreditnej karty klienta a o dévodoch takéhoto dodato¢ného
zuctovania.

VI. Odstupenie, zruSenie objednavky, stornovanie zakaznikom

Klient ma pravo stornovat objednané sluzby. Stornovanie musi byt realizované pisomne v
dostatocnom ¢asovom predstihu.

Ako pausalizovana nahrada prinalezi hotelu odskodnenie vo forme storno poplatku, ktory je
uréeny percentualnou ¢astou zo zalohy za sluzby, v zavislosti od ¢asového Useku, ktory uplynul
odo dna stornovania sluzby a planovaného zaciatku poskytovania sluZieb.

Pokial medzi hotelom a zakaznikom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstipenie od
zmluvy, méze zakaznik do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vyvolal naroky platieb
alebo naroky za Skody vzniknuté hotelu.

Pokial nie je stanovené inak, storno poplatky ur¢ované zo zalohy su nasledovné:

V pripade zruSenia rezervacie alebo jej Casti:

-0-1dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok vo vyske 100% z ceny
objednanych sluzieb alebo z ceny stornovanej ¢asti objednanych sluZieb, uvedenej v potvrdeni
rezervacie.

-2 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok vo vyske 50% z ceny objednanych sluZieb
alebo z ceny stornovanej ¢asti objednanych sluzieb, uvedenej v potvrdeni rezervacie.

VII. Odstupenie od zmluvy zo strany hotela

Pokial bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstipenia zakaznika pocas urcitej doby, je
hotel v tejto dobe z jeho strany opravneny odstupit od zmluvy, pokial existuji dopyty inych
zakaznikov po zmluvne rezervovanych izbach a zdkaznik na spatny dopyt hotela sa nezriekne
svojho prdva na odstupenie.

Hotel je tieZ opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:

- bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom z dévodov uvedenych v zmluve,

- klient netrva na plneni zo strany hotela,

- klient ma voci hotelu neuhradené uz splatné zavazky,

- pri rezervdcii bola dohodnutd platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavazok véas
nesplnil, hotel vSak mdze odstupit od zmluvy najneskér do momentu splnenia zavézku klientom,
- vy$Sia moc alebo iné okolnosti, za ktoré hotel nezodpoved3, robia splnenie zmluvy nemoznym
- izby boli rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych udajov podstatnych
skutocnosti napr. v osobe zakaznika alebo ucelu

- hotel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit
hladku prevadzku hotela, bezpecénost alebo vaznost hotela na verejnosti, bez toho, Ze by sa to
mobhlo pripisovat majiteflom resp. organizacii hotela

Pri opravnenom odstupeni hotela nevznika Ziaden narok zakaznika na ndhradu skody.



1.

VIil. Zodpovednost za skodu spésobenti na vnesenych alebo odloZzenych
veciach

Hotel rudi so starostlivostou riadneho obchodnika za svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy.
Naroky zakaznika na nahradu skody su vylucené. Z toho vylucené su Skody zo zabitia, ubliZzenia
na tele alebo poskodenia zdravia, ked hotel zodpoveda za porusenie povinnosti, ostatné skody,
ktoré sa zakladaju na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni typickych povinnosti
hotela vyplyvajucich zo zmluvy. Vodi poruseniu povinnosti hotela stoji porusenie povinnosti
zakonného zastupcu alebo pomocnikov plnenia rovnako. Pokial by sa mali vyskytnut chyby
alebo nedostatky v sluzbach hotela, hotel sa pri vedomosti alebo na okamzité upozornenie
zakaznika bude usilovat zabezpedit napravu. Zakaznik je povinny primerane prispiet k
odstraneniu chyby a zniZovaniu moznych skod.

Hotel zodpoveda za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odloZzenych veciach podla §433 a
nasl. Obcianskeho zakonnika, t.j. hotel zodpoveda za skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi
klientmi alebo pre nich vnesené, ibaze ku Skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli
prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré
boli za tymto Ucelom odovzdané niektorému z pracovnikov hotela (§433 ods.1 Obcianskeho
zakonnika).

Za klenoty, peniaze a iné cennosti hotel zodpoveda len do vysky 331,94 € (§1 Nariadenia VIady
Slovenskej republiky ¢. 18/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju ustanovenia Obcéianskeho
zakonnika). Pravo na nahradu skody zanikne, ak ho klient neuplatnil najneskér do 15 dra po dni,
ked' sa poskodeny o Skode dozvedel (§436 veta druha Obcianskeho zakonnika). Plati domnienka,
Ze o Skode sa dozvedel v deri odchodu z hotela.

Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku nevznika zmluva o Uschove, resp. o
uloZeni. Za stratu alebo poskodenie motorovych vozidiel odstavenych alebo odsunutych na
pozemku a ich prislusenstva hotel nezodpoveda

IX. Ostatné

Zvierata smu byt prinesené len po predchadzajicom suhlase hotela a za G¢tovanie prirazky.
Fajcenie je dovolené len vo vyhradenom priestore hotela. V ostatnych priestoroch hotela je
fajéenie zakazané. V pripade porusenia tohto zakazu ma hotel pravo ulozit klientovi pokutu vo
vySke 100,-€ za kazdé zistené porusenie.

Do hotela nesmu byt vnesené Ziadne latky nebezpecnej povahy (vybusniny a strelivo, Zieraviny,
jedy alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materidly).

Najdené veci hotel posiela dalej len na Ziadost klienta. Tieto veci sa v hoteli uskladruja
maximalne jeden mesiac. Po uplynuti tejto doby predmety so zjavnou hodnotou budu
odovzdané prislusnym orgdnom

X. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vseobecnych obchodnych podmienok boli alebo by sa
stali neucinnymi alebo neplatnymi nie je tym dotknuta platnost alebo Ucinnost ostatnych
ustanoveni tychto vSseobecnych obchodnych podmienok.

Klienti pri realizacii objedndvky potvrdzuju suhlas s tymito platnymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami hotela. Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia vieobecnych obchodnych podmienok je splnena



ich umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch hotela a na stradnkach hotela
www.orlan.sk



